Podminky uplatnéni sluzby Bleskova vvména

spole¢nost e-SITY s.r.o., IC: 07026862, se sidlem Korunni 2569/108, 101 00, Praha 10 — Vinohrady, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 293278 (dale jen ,,prodavajici®) t€mito
podminkami uplatnéni sluzby Bleskova vyména fadné informuje spotiebitele (dale jen ,,spotiebitel” nebo ,,zdkaznik*) o
podminkach a zpiisobu uplatnéni prav ze sluzby Bleskova vyména.

Se sluzbou Bleskova vyména ziskavate tyto vyhody
Vadny vyrobek Vam vyménime za novy nebo Vam poskytneme jiné alternativni plnéni v souladu s podminkami
Bleskové vymény (viz. nize) a to bez zbyte¢ného odkladu a dlouhého ¢ekani.

Sluzba Bleskova vyména se vztahuje pouze na vybrané produkty, které jsou pti koupi na eshopu www.SITY.cz
oznaceny ikonkou Bleskova vyména a jsou nésledné takto ozanceny i v kosiku pfi tvorbé objednavky, v potvrzovacim
e-mailu o objednavce a na faktute. Sluzbu bleskova vymeéna je mozné uplatnit u vad a za podminek specifikovanych
nize. Sluzba Bleskova vyména je nadstandartni poskytovanou sluzbou mimo rdmec reklamac¢niho fizeni.

Podminky vyuZiti a uplatnéni sluzby Bleskova vyména

1) Bleskova vyména je nadstandartni sluzbou, jejimz cilem je poskytnout nasim zdkaznikiim okamzitou vyménu
vadného vyrobku, pfipadné poskytnout zdkaznikiim jiné bezodkladné plnéni a to za podminek stanovenych
nize pii vyskytu vyrobni vady v ramci uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Tato sluzba nabyva platnost
dnem zakoupeni vyrobku a trva po dobu 24 mésict ode dne zakoupeni vyrobku.

2) Béhem doby trvani sluzby Bleskova vymeéna je zdkaznik povinen uzivat vyrobek v souladu s navodem na
pouziti a v souladu s tcelem jeho pouziti.

3) Reklamace vyrobku, ke kterému se vztahuje sluzba Bleskova vyména a pii fadném uplatnéni tak bude vyfizena
bez zbytecného odkladu a v co nejkratsi mozné dob&. Podminkou fadného uplatnéni je doruceni vyrobku na
adresu provozovny prodavajiciho: Elektro SITY, Horni 15, 580 01 Havli¢kav Brod a prokézani fadného nabyti
reklamovaného zbozi. Narok na Bleskovou vyménu mize byt uznany pouze v ptipad¢, ze zakaznik predlozi
uctenku nebo fakturu prokazujici zakoupeni vadnéhu vyrobku u prodavajiciho a také se k tomuto vyrobku dle
faktury vztahuje sluzba Bleskova vyména.

4) V pripad¢, Ze se zavada na provozovné prodavajiciho neprojevi nebo vyrobek vzhledem k jeho povaze neni
mozné odzkouset pfimo na provozovné, vyhrazuje si prodavajici pravo odeslat vyrobek na odborné posouzeni
zévady do autorizovaného servisu nebo k jiné tomu urcené osob¢. Prodavajici je opravnén vyuzit stejné pravo i
v pfipadé podezfeni na zdvadu, na kterou se nevztahuje zaruka za jakost zbozi a to napiiklad mechanické
poskozeni, bézné opotiebeni a tak podobné.

5) Reklamaci je opravnéna podat osoba, ktera se prokaze platnym prodejnim dokladem a ptedlozi kompletni
vyrobek véetné jeho pfislusSenstvi a jednotlivych soucasti, tak jak byl tento vyrobek zdkaznikovi prodany.

6) V ptipadé opravnéného uplatnéni sluzby Bleskova vyména bude reklamace vyfeSena jednim ze zptisobti v
tomto poradi:

a, Zakaznik automaticky dostane shodny vyrobek za predpokladu, ze se vyrobek bude nachazet na nékterém z
nasich sklada ¢i skladi dodavatele.

b, V pfipadé, Ze se shodny vyrobek jiz nenachazi na zadném skladu bude zékaznikovi vyrobek vyménén za
alternativni vyrobek a to stejnych parametrt a stejné cen¢ a ndrok na sluzbu Bleskova vyména zanika
(zdkaznik maze v tomto piipadé nez bude provedena vymeéna za alternativni vyrobek na vlastni zadost
pozadat o vyrobek jiny a drazsi, nez mu byl nabidnut a cenovy rozdil doplati).

¢, V pripadé, Ze se shodny vyrobek nenachazi na zddném skladu a neni ani mozné nabidnout alternativni
vyrobek, bude ptivodni vyrobek zaslan na fadnou reklamaci ve smyslu reklama¢nich podminek a narok na
sluzbu Bleskova vyména zanika. Tato reklamace v ramci standartniho reklamacniho fizeni bude vyfizena po
posouzeni vyrobku v autorizovaném servisu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendainich
dni ode dne adné uplatnéni reklamace.

7) Narok na sluzbu Bleskovd vyména nemize byt uznany v pfipadech, na které se nevztahuje zaruka na jakost. A
to i v pfipadech kdy byla vada zplisobena neodbornou manipulaci, neopravnénym zasahem, zanedbanim fadné
péce o vyrobek, mechanickym poskozenim, tepelnym vlivem, dopravni nehodou, bleskem, bouikou, vniknutim
tekutiny, Spatnym zapojenim, pouzivanim nespravného prislusenstvi a dal$im nespravnym zachazenim, které je
v rozporu se specifikaci vyrobce, ndvodem k pouziti nebo jiné obdobné dokumentace. Déle se sluzba Bleskova
vyména nevztahuje na vady zplisobené béznym opotiebenim (napf. sniZzeni kapacity baterie a jeji zivotnosti
zpusobené pouzivanim vyrobku)

8) Zakaznik bere na védomi, Ze sluzba Bleskova vyména miize byt poskytnuta pouze spotiebiteltiim (fyzickym
osobam — nepodnikatelim) a v opacném piipade jsou naroky vyplivajici ze sluzby nevymahatelné.

Podminky Bleskové vymény jsou umistény na strankach prodéavajiciho (www.SITY.cz) nebo se mizete informovat na
zékaznické lince 776 05 49 48 ¢i e-mailem na info@sity.cz.

V Havli¢kové Brodé dne 1.7.2018



